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Les 6 étapes pour gérer vos risques projet
efficacement
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La gestion des risques projets

Gérer et piloter un projet suppose bien souvent d’anticiper et de s’adapter aux
aléas qui ne manqueront pas d’apparaitre car en effet, en gestion de projet, le
risque zéro n’existe pas !

L’objectif est donc d’identifier au plus tot tous les obstacles que vous pourriez
rencontrer lors de la réalisation de votre projet, afin de les limiter et de trouver
une stratégie pour remédier au probléme s’il venait a se produire.

C’est ce que I’on appelle la gestion des risques projets. Et pour cela un peu de
méthode et de bons outils comme un outil de gestion de projets facilitent
grandement la vie !

* ANTICIPATION
» IDENTIFICATION ET HIERACHISATION
* RECHERCHE DE SOLUTION
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La gestion des risques de projet permet, grace a des outils et méthodes, d’identifier

et évaluer les risques ainsi que leur impact sur le projet puis envisager des actions

préventives et correctives qui permettront d’optimiser la réussite de vos projets.

Elle est initiée deés la phase démarrage du projet et est ensuite maintenue tout au

long du cycle de vie du projet.

Le plan de gestion des risques :

Une méthode pour évaluer vos risques et sécuriser votre projet
Phase d’initialisation Phase de cadrage et de réalisation Phase de realisation
Etape 1: |dentification et évaluation du risque Etape 2 : Traitement du risque Etape 3 : Suivi des risques

- Déterminer les catégories de risques

: L : _ - Evaluation
identifiés du projet - Analyse et recherche de solutions pour
° les risques les plus importants °
- Hiérarchiser : évaluer le degré de B ;
S Apiaks : ) - Réorientation
criticité et leur priorité - Surveiller et communiguer sur les
risques du projet
- Organiser votre politique de :
management des risques - Archivages

Les principales étapes de la mise en ceuvre d’une
gestion des risques projet efficace

1 — organiser le plan de gestion des risques

Il s’agit a ce stade de définir :

« Les roles et les responsabilités des parties prenantes : qui pilote ce plan,
quels sont les acteurs concernés et les référents associés a chaque risque.

o Les outils utilisés (registre des risques, matrice de Farmer ...)

o Le plan de communication pour piloter ces risques (quelles réunions de
revue de risques, avec qui et a quelle fréquence ...)

L’utilisation d’un outil de gestion de projet comme Facility Project est un réel
atout pour piloter vos risques : vous pourrez ainsi les visualiser en un coup d’ceil
et piloter leur suivi facilement et efficacement.

Vous pouvez tester gratuitement et sans engament Facility pendant un mois,
n’hésitez pas !

=> Prendre RDV en ligne
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2 — Identifier et répertorier les risques projet

Le chef de projet et ses équipes vont établir une liste recensant tous les risques
pouvant avoir un impact sur le projet.

Les risques ainsi identifiés vont ensuite &tre répertoriés dans un registre des
risques qui permettra de les classifier puis de les suivre durant tout le cycle de vie
du projet.

Ce registre des risques permet d’avoir une vision claire et partagée de 1I’ensemble
des risques en y affectant différentes informations : intitulé, code, référent ayant
en charge son suivi ou sa résolution, date d’identification, catégorie du risque
(financier, opérationnel, humain, stratégique...) typologie du risque (interne /
externe), taux de criticité et impact sur le projet, date d’apparition ou de
résolution, solutions envisagées....

Le registre des risques est I’un des plus importants livrables de la gestion des
risques projet. Ce document détaille tous les risques identifiés et contient les
résultats de ’ensemble des étapes de gestion des risques.

3 — Hiérarchiser les risques projet

A ce stade, une ’analyse du risque permet de déterminer la criticité du risque.

Un outil souvent utilisé est la matrice de Farmer : elle aide a prioriser les risques
en les classant en fonction de :

o Leur probabilité d’apparition

o Leur niveau d’impact sur ’atteinte de 1’objectif de votre projet
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LA MATRICE DE FARMER
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Probabilité d'apparition / occurence

Impact sur I'atteinte
des objectifs du projet Improbable Peu probable Probable Tréés probab o

# risque faible / négligeable risque acceptable ® risque lavé / bloquant

Ces données permettent d’en déduire la criticité du risque et donc leur priorité de
gestion.

4 — Définir la stratégie de gestion des risques projet
et mettre en ccuvre les actions préventives et/ou
correctives

Les risques étant identifiés et hiérarchisés, le chef de projet va a présent définir
une stratégie de gestion pour chacun des risques et traiter de fagon prioritaire les
risques majeurs du projets (ceux ayant un niveau de criticité le plus élevé).

A ce stade 4 stratégies principales sont généralement envisagées :

« Accepter le risque et ses conséquences éventuelles, car en effet il est
rarement possible de traiter tous les risques et parfois la stratégie vise a
intégrer dés le départ les retards ou surcout éventuels liés & un risque
identifié en amont du démarrage du projet.

o Atténuer les risques : Mettre en place des actions pour tenter de diminuer
la probabilité de concrétisation du risque ou ses impacts potentiels,

. Eliminer le risque totalement : Par une investigation approfondie en
amont ou par une réorientation du projet : réévaluation des objectifs,
changement de son environnement, modification des délais, des cofts, des
ressources. ..

o Transférer le risque a un tiers vers des partenaires susceptibles de mieux
le maitriser (fournisseurs ou sous-traitants spécialistes d’une discipline
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particuliére). Cette stratégie n’élimine pas le risque mais confie a des tiers
son pilotage pour en maitriser au mieux ses impacts.

Les actions préventives permettront de limiter la probabilité d’’apparition des
risques ou leur impact sur le projet

Les actions correctives, notamment pour des risques non identifiés en amont,

permettront de s’adapter sur le tas pour diminuer le niveau d’impact voire si
possible, les faire disparaitre.

5 — Piloter les risques projet

Il s’agit a ce stade pour le Chef de projet de suivre et controler I’évolution des
risques projet et leur impact sur le projet afin de réévaluer si besoin la stratégie
de gestion des risques.

Lors de cette étape de la gestion des risques projet, il s’agit de mettre en ceuvre
les plans de réponses aux risques, mettre a jour le registre des risques, surveiller
les risques résiduels et identifier les nouveaux risques.

Plusieurs actions peuvent étre décidées dans cette phase de pilotage :

« Réévaluation des objectifs ou de la planification du projet

« Elaboration d’un nouveau plan d’actions lorsque le risque n’était pas
identifié initialement ou suffisamment important

o Révision du plan de réponse : lorsqu’il s’aveére que les mesures prévues
initialement pourraient ne pas étre pertinentes.

o Mise en veille : lorsque le degré de criticité du risque a diminué a un seuil
acceptable

o Cloture du risque lorsque le risque n’est plus d’actualité ou a été résolu

« Réalisation d’analyses plus poussées : lorsqu’il est nécessaire de repousser
la prise de décision jusqu’a ce que de plus amples renseignements soit
disponibles.

« Suivi normal lorsqu’aucune action spécifique n’est requise autre que de
continuer les activités de suivi des risques.
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COMPRENDRE LA NOTION DE RISQUES DANS FACILITY
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RISQUES PREVISIONNELS

1 Le risque est prévu ou anticipé en amont
du projet comme un aléa possible

e s‘\olul desnsques
RISQUES R

clos z Le risque qu'on avait anticipé s'est

e effectivement déclaré
ave’™

aes
1y RisaV® el ‘,otan“e\s

45 s RISQUES CLOS

3 Le risque ne se déclarera plus, soit parce
qu'il est passé soit parce qu'il a été traité

Au cours du projet, le chef de projet organise des Revues des risques. Ces
réunions assurent le suivi régulier des risques ainsi que 1’état d’avancement d’un
risque « avéré ». Lors de cette revue, les participants émettent un avis sur les
évaluations, les plans d’actions et la cloture des risques.

Le chef de projet communique également lors de Comité de Pilotage. Au cours

desquels il présente les principaux risques, leurs traitements via les actions mises
en ceuvre et les résultats obtenus par rapport aux objectifs fixés.

6 — Faire le bilan et réaliser vos REX en équipe

Phase parfois négligée mais néanmoins fondamentale (notamment pour les
prochains projets) la fin du projet et la fermeture d’un dossier de risque
s’accompagner d’une documentation sur la raison de 1’échec ou de la réussite du
plan de gestion des risques.

La mise a jour du registre des risques avec les explications associés aux €checs et
aux réussites constituera une aide tres utile pour les autres projets.

Finalement, les objectifs de la gestion du risque sont donc de :
o Réduire les risques qui pésent sur le projet.
o Maitriser leurs conséquences.
o Mettre en place des actions de prévention.
« Mettre en place des actions palliatives.
o Arbitrer les cofits correspondants.
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Pour ce faire, le chef de projet peut se faire aider du PMO, de professionnels
externes en gestion de risques et d’outils adaptés.

Un Outil de gestion de projets comme Facility Project vous permet de piloter
plus efficacement vos projets en offrant la possibilité d’intégrer vos risques dans
VOs projets.

Vous pouvez tester gratuitement 1’outil pendant 30 jours en cliquant ici :

-> Essayer Gratuitement

En outre les consultants professionnels en Management de projets, comme ceux
de P2M Consulting peuvent vous accompagner pour piloter vos projets et
optimiser leur réussite www.p2mconsulting.fr

Envie d’en savoir plus : nous vous invitons a nous contacter directement, nous
serons ravis de répondre a toutes vos questions !

= Contactez-nous

Facility Project, le logiciel de gestion de projets collaboratif 100% Francais.
Pour planifier, suivre et gérer vos projets ainsi que vos équipes de fagon simple et
efficace. Une multitude de fonctionnalités et un accompagnement sur-mesure par
des professionnels du Management de Projets pour optimiser la réussite de vos
projets.

www.facility-project.com
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